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1. Modelo operacional

O Centro Interativo opera de terca a sabado, das 9h as 18h, com agendamento de grupos escolares

N

pela manh& e visitacdo livre/espontdnea a tarde. Plantdo de atendimento e oficinas especiais aos

sabados.
Endereco Biblioteca Cidada Prof2 Dulce de Souza Santos - ltambé/PR
Area atil 64 m2 (continua, térrea, climatizada)
Capacidade simultédnea Até 30 visitantes (com mediac¢ao)
Carga horaria semanal 45 horas de operacéo ao publico
Visitac&o estimada > 700 visitantes/més ap6s M14 - > 8.400/ano

2. Equipe permanente

Coordenacéo pedagogica 30 h/sem TCT (M1-M18) + Municipio (M19+pBestéo, parcerias, formacéo, conteddos
Mediadores (2) 30 h/sem cada Bolsa TCT (M9-M18) + Municipio Mediagédo de visitas, oficinas, manutencéo leve
Apoio operacional 20 h/sem Municipio Recepcao, agendamento, comunicacéo
Limpeza e zeladoria compartilhada Municipio (Biblioteca Cidada) Manutengao predial conjunta

Consultoria técnica sob demanda Edulmpact Now (TCT) Curadoria, atualizagdo tecnolégica, avaliagdo

3. Rotinas operacionais

« Diaria: abertura e checklist de equipamentos (15 min); fechamento e backup de produgdes (15 min).
» Semanal: reunido pedagogica (1 h); planejamento das visitas da semana seguinte.

» Mensal: manutencao preventiva (impressoras 3D, VR, painel solar); relatério de indicadores.

» Trimestral: ciclo formativo com docentes da rede; atualizacdo de contetdos.

» Anual: assembleia do conselho gestor; auditoria de acessibilidade; planejamento orgcamentério.
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4. Fluxo do visitante (60 a 90 minutos)

1. Recepgéo e acolhida 5 min Hall sensorial

2. Trilha pedagégica guiada 40 min 6 setores expograficos
3. Atividade pratica (m&o na massa) 20 min Estacao rotativa

4. Devolutiva e produgédo de contetido 10 min Estudio + tablets

5. Encerramento e feedback 5 min Hall

5. Agendamento e prioridades

Sistema de agendamento online (microsite) com prioridade: (1) escolas da rede municipal de ltambé; (2)
escolas estaduais e municipais da regiao de influéncia; (3) APAE, AEE e grupos com deficiéncia; (4)
publico espontaneo. Cota minima de 20% das vagas reservada para grupos em vulnerabilidade.

6. Comunicacao

Microsite acessivel (WCAG 2.1 AA); redes sociais (Instagram, YouTube); boletim mensal com
indicadores; releases regionais a cada marco (abertura, M12, M24); relacdo ativa com a imprensa do Vale
do Ivai.

7. Seguranca e emergéncia

AVCB regularizado (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros); plano de evacuacgdo afixado; equipe
treinada em primeiros socorros; cameras com gravacao 30 dias; integracdo com a Guarda Municipal e
Defesa Civil. Equipamentos sensiveis (VR, workstation) com seguro patrimonial.

8. Monitoramento e avaliac&do continua

Visitantes Unicos Sistema de agendamento + contagem = 8.400
Grupos escolares atendidos Registro pedagégico > 220
Municipios da regido atendidos Cadastro de origem >12
Conteudos produzidos por visitantes Estadio + microsite > 350
NPS de satisfacéo Pesquisa pés-visita 275
Disponibilidade de estagfes Checklist diario > 95%

9. Prestacao de contas

Relatorio trimestral a ENBPar/Procel durante o TCT; relatério anual publico publicado no Portal da
Transparéncia da Prefeitura e no microsite do Centro; auditoria contabil pelo controle interno municipal e
pelo Tribunal de Contas do Parana.
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